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De kiant centraal

+ Klantentevredenheid

= Aantal klachten

* Briefbeantwoording

= Meldingen buurtbeheer
Openingstijden

* Bereikbaarheid

= Bereikbaarh. bij nood

= 7,00 % KTO

= 10 klachten p/j

95 %% < vier weken
90 % < 3 dgn reactie
32 uur per week

38 ¥z uur per week
24 uur * 365 dgn p. j.

* Weh-site Top 150 in 2006
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= Upenbaarneld Desiuiten colledes

» Openbaarheid besllitvorming raad

» Publicatie bestuurlijke besluitvorming:

» hebsite:

» Gedragscodes ambtenaren, college, raad
» (Seryiceinormen

» Geschenkenregeling

* Bewust belonen medewerkers
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PLANNING LIJK
Bestuurlijke Raad en College Directie
planning commissie
Collegeplanning College Portefeuille Afdelings
houder hoofden
Afdelings Directie Afdelingshoofd Medewerker
planning
Management College / Directie MO/
Planning Organisatie Organisatie
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Implementatie %
e Competentiemanagement 9 9

e Strategisch opleidingsplan

e Persoonlijke
Ontwikkelingsplannen

e Persoonlijke werkplannen

e ARBO en gezondheidsbeleid

* Personeelsinformatiesysteem als

sturingsinstrument 8
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