
maken hebben, niet veel beter zicht op moge-

lijke en onmogelijke oplossingen?

Als gemeente gaan we verschillende stappen zet-

ten om de participatie in, en de communicatie

over het veiligheidsbeleid te verbeteren. We doen

dat samen met politie, openbaar ministerie en

andere partners. Meer overleg, vaker de buurt

in, meer één op één contact. En tegelijkertijd ook

beter laten zien wát we doen en waaróm we het

doen. We schieten op dat vlak te kort en laten te

weinig van ons horen. Dat blijkt ook uit de inter-

views die u verspreid in dit verslag aantreft. De

boodschap die deze vier personen afgeven laat

niets te raden over. Terecht verwachten zij actie

van de gemeente, en die actie komt er ook.

Maar communicatie gaat altijd twee kanten

op. In die zin is dat géén éénrichtingsverkeer.

Ik vind dat we dus ook wat van u mogen vragen.

Natuurlijk gaat er wel eens wat mis, en daar

mag u kritiek op hebben. Laten we echter niet

vergeten dat we een gemeenschappelijk belang

hebben: de veiligheid van onze leefomgeving.

De gemeente vindt goede informatie
voor inwoners erg belangrijk. Het afge-
lopen jaar was er op dat vlak veel in
beweging. Zo verhuisden de gemeente-
berichten naar een ander weekblad.
Verder is achter de schermen volop
gewerkt aan allerlei verbeteringen. Daar
gaan we dit jaar meer vaart achter zetten. 

Het weekblad De Klepperman hield er in

de zomer mee op. Voor de gemeente ver-

dween daarmee de thuishaven voor de

wekelijkse berichtgeving en moest zij op

zoek naar een alternatief. Aan vier week-

bladen is offerte gevraagd. De Nieuwsklok

kwam als beste uit de bus.

Spreekuren
De spreekuren van de burgemeester en

wethouders werden in 2003 goed bezocht:

zo’n 300 gesprekken. Het spreekuur op

locatie, al aangekondigd in het vorige 

Burgerjaarverslag
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De oplossing ligt ook op straat

We zijn op de weg terug om de politie weer

meer op straat te krijgen. Het afgelopen

jaar was dat duidelijk merkbaar. Enkele

voorbeelden zijn de verlichtingsacties, con-

troles van het schoolgaande verkeer, hore-

catoezicht en controles op verkeersmaatre-

gelen rondom de Bedrijfsweg. Bovendien

wordt binnenkort een vacature van wijk-

agent opgevuld, waardoor het ‘blauw op

straat’ nog wat zichtbaarder wordt. 

Openbare ruimte
Ook de inrichting van de openbare ruimte

heeft veel invloed op het veiligheidsgevoel.

In 2003 heeft de gemeente enkele onveilige

plekken onder handen genomen: beplan-

ting is vervangen door gras, hagen zijn inge-

kort en er is extra straatverlichting geplaatst. 

Verbeterpunt is wel dat veiligheid al in een

eerder beleidsstadium een rol moet spelen,

namelijk bij het maken van (bestem-

mings)plannen. Op dat moment moet al een

Veiligheid: niet alléén een politietaak

“

Ook dit jaar heb ik ervoor gekozen om u voor-

al kort en krachtig te informeren over de

manier waarop onze relatie – tussen u en de

gemeente – zich ontwikkelt. Hoe staat het met

de gemeentelijke dienstverlening en hoe hebben

wij de inwoners in 2003 bij ons beleid betrok-

ken? Wat ging goed, en wat niet? 

In het vorige burgerjaarverslag heb ik aange-

kondigd dat veiligheid een prominente plaats

zou krijgen in deze editie. Want juist veiligheid,

of beter gezegd: ónveiligheid, grijpt diep in op het

leven van alledag. Schiet de overheid op veilig-

heidsgebied te kort, dan heeft dat veel invloed op

de relatie overheid-burger. Daarvoor hoef je

slechts naar de ontwikkelingen in de landelijke

politiek van de afgelopen jaren te kijken…

Veiligheid is bovendien een beleidsterrein 

waar betrokkenheid van inwoners niet alleen

gewenst, maar zelfs pure noodzaak is. Neem

een onveilige situatie in een straat in

Oisterwijk. Waarom moet de oplossing per

definitie uit het gemeentekantoor komen?

Hebben de bewoners die daar dagelijks mee te

“Met genoegen bied ik u de tweede editie van 

het burgerjaarverslag van de gemeente Oister-

wijk aan. Een verslag dat net als vorig jaar 

niet zijn kracht put uit de omvang. Het zou

mij zelfs niet verbazen als wij een van de 

meest compacte uitgaven van het land hebben.

De reacties op de vorige uitgave waren positief.

Voor de gemeenteraad was dat aanleiding 

om met een vergelijkbare uitgave te komen, 

die wij tegelijk met het burgerjaarverslag 

huis-aan-huis verspreiden. Zo is een unieke

uitgave ontstaan waar ik als burgemeester

ronduit trots op ben.

Die veiligheid is er bij gebaat wanneer u met

ons meedenkt. Want maar al te vaak ligt de

oplossing ‘gewoon’ bij u op straat.”

drs. Yvo C.Th.J. Kortmann

burgemeester

mei 2004 ”

soort ‘veiligheidstoets’ plaatsvinden; nu ligt

het accent nog eenzijdig op het oplossen van

onveilige situaties in plaats van op het voor-

kómen daarvan. We pakken dat in 2004 op.

Sociaal buurtbeheer
Veiligheid is echter niet alleen een zaak van

overheden. Ook inwoners kunnen helpen

bij het veiliger maken van de omgeving.

Goed voorbeeld daarvan is de wijk

Waterhoef. In die wijk bestond al langer

een overlegsituatie tussen inwoners, poli-

tie, opbouwwerk, woningstichting en

gemeente. Dat heeft bewoners gestimu-

leerd om een wijkraad op te richten, die

zich actief gaat bezighouden met de eigen

leefomgeving. De gemeente juicht dat toe

en ziet dit ‘sociaal buurtbeheer’ als een

proefproject voor heel Oisterwijk.

Rampenbestrijding op orde
Bij grote calamiteiten moeten verschillende

organisaties (GGD, politie, brandweer,

overheid) feilloos op elkaar zijn ingespeeld.

Dat wordt regelmatig geoefend. Uit één 

van die oefeningen in 2003 kwam naar

voren dat de bereikbaarheid van het

gemeentekantoor in de eerste fase van een

calamiteit onvoldoende was. Inmiddels is

dat hersteld. Uit de meest recente regiona-

le oefening bleek dat we de boel goed op

orde hebben. 

Merie Helmons, opbouwwerker bij Stichting de Twern

“Koester de sociale verbanden”
“Veiligheid heeft alles te maken met samen-

leven, met de sociale banden die er zijn.

Inwoners die zich betrokken voelen bij hun

buurt, zullen eerder geneigd zijn om zelf

actie te ondernemen, ook richting de

gemeente wanneer dat nodig is. Er zijn

goede voorbeelden te noemen van bewoners-

groepen die in samenwerking met de

gemeente hun straat of buurt hebben opge-

knapt, zoals bijvoorbeeld aan ‘t Burghtweike

en recent aan het Oude Maasje. Het opbouw-

werk ondersteunt hen daarbij. Ik help bijvoor-

beeld bij het maken van werkplannen en aan-

vragen van subsidies. De samenwerking met de

gemeente verloopt over het algemeen soepel en

in een goede sfeer. Maar er blijft ook wel eens

wat hangen, zoals bijvoorbeeld de Jongeren

Ontmoetings Plek op het Apolloveld. Twee jaar

geleden is een plan gemaakt met de jongeren en

in april 2004 is pas de vergunning afgege-

ven. Dit duurt veel te lang en dat is vooral

vervelend richting de jongeren. Voor hen zijn

er al zo weinig voorzieningen in de gemeen-

te. Overigens vind ik Oisterwijk relatief een

veilige gemeente. De problemen zijn hier toch

van een andere schaal dan bijvoorbeeld in

Tilburg. Bewoners kunnen zelf ook een steen-

tje bijdragen aan de veiligheid. Bijvoorbeeld

door eenvoudige dingen als een telefoontje

naar Meldlijn Buurtbeheer voor het laten

maken van een kapotte lantaarnpaal.”

“De overlast in het centrum van Oisterwijk

is vooral in het weekend groot. Drugshandel,

vernielingen, herrie: het draagt allemaal bij

aan het onveiligheidsgevoel van inwoners en

ondernemers. Midden vorig jaar hebben we

dat uitgebreid besproken met de gemeente.

Maar daarna bleef het veel te lang stil. Pas

na een brief op hoge poten van begin dit

jaar, kwam het onderwerp eindelijk echt op de

politieke agenda te staan.

Beter communiceren zou al een hoop kou uit de

lucht halen. Laat als politie of gemeente gewoon-

weg zien wat je doet. En leg uit welke prioritei-

ten je daarbij legt. Overigens vraag ik me wel

eens af of die prioriteiten ook altijd de goede zijn.

Ik kan me best voorstellen dat mensen zich erge-

ren wanneer ze weer eens een bon hebben

gekregen voor fout parkeren, terwijl ze het

gevoel hebben dat jongelui er in weekend onge-

straft een zooitje van kunnen maken.

Maar inwoners en winkeliers spelen ook zelf

een belangrijke rol. Daarom dring ik er bij

onze leden op aan te zorgen voor goede

alarminstallaties en etalages niet té uitnodi-

gend voor inbrekers te maken. Verder nodigt

rommel voor de winkel uit tot baldadig

gedrag. Natuurlijk, we moeten ook onze

eigen verantwoordelijkheid nemen.”

Van onderzoek
naar actie
In 2002 heeft de gemeente een uit-

gebreid klanttevredenheidsonderzoek

laten uitvoeren. Het onderzoek wordt

dit jaar herhaald, zodat zichtbaar wordt

of de tevredenheid stijgende dan wel

dalende is. In 2003 is in ieder geval

hard gewerkt aan de verbeterpunten

die uit het onderzoek naar voren kwa-

men. U ziet dat terug in de verschillende

artikelen van dit burgerjaarverslag.

Bij veiligheid wordt al snel in de richting van de politie gekeken. Natuurlijk, die
speelt daarbij een belangrijke rol. Maar er zijn meer partijen die invloed hebben op
de veiligheid in Oisterwijk.

Denktank Veiligheid van start 
Fatsoen, vertrouwen, samen doen (en minder praten). Zie hier de kernwoorden waarmee

de Denktank Veiligheid aan de slag is gegaan. De denktank is in maart 2004 voor het eerst

bij elkaar geweest. Het is een breed gezelschap: opbouwwerk, politie, onderwijs, wijkraad,

winkeliers, horeca, woningstichting, gemeente, inwoners en jongerenwerk zijn vertegen-

woordigd. Zij zullen niet alleen kritisch meedenken over het veiligheidsbeleid van de

gemeente, maar ook - vanuit hun eigen posities en verantwoordelijkheden – concreet 

bijdragen aan een veiliger Oisterwijk. Dus: denken én doen!Denktank

Piet Rutten, voorzitter van de Vereniging Oisterwijkse Winkeliers:

“Doe wat aan de overlast!”

Uw reactie op het 
vorige burgerjaarverslag

Bijna 40 mensen hebben hun mening

gegeven over het Burgerjaarverslag

2002. Daarbij is gebruik gemaakt van

meerkeuzevragen, maar er zijn daarnaast

ook aanvullende opmerkingen gemaakt.

De vorm van de uitgave werd door 80%

als goed beoordeeld. De onderwerpskeu-

ze en de inhoud kregen van ongeveer

70% datzelfde oordeel. Ook over de hoe-

veelheid tekst was men tevreden (ruim

driekwart). Tenslotte vond een zeer ruime

meerderheid (85%) de huis-aan-huis ver-

spreiding nodig.

Een selectie uit aanvullende opmerkingen,

en de reactie daarop van de gemeente:

Juli is een veel te late verschijningsdatum.

Terechte kritiek; dit jaar zijn we een stuk

eerder verschenen, tegelijk met de jaar-

rekening.

Waarom verschijnt het 

verslag niet gewoon op krantenpapier?

Dat is een bewuste keuze. Het burger-

jaarverslag verschijnt maar één keer per

jaar en we zoeken op dat moment een zo

groot mogelijk lezerspubliek. Daarom is

het nodig ons te onderscheiden van de

gewone uitgaven en kiezen we voor een

aantrekkelijk jasje. 

Kan er niet meer aandacht komen voor 

inwonersgetallen, veiligheid, ongelukken, 

bijgekomen huizen e.d.? 

Die informatie vindt u voor een belangrijk

deel in deze uitgave terug.

Ik mis diepgang.

We hebben gekozen voor een uitgave die

voor een zo breed mogelijk publiek inte-

ressant is om te lezen. In veel andere

gemeenten verschijnen aanzienlijk dik-

kere (en duurdere!) burgerjaarverslagen

met natuurlijk meer achtergrondinfor-

matie, maar met een veel lagere ver-

spreiding. Wilt u meer weten over een

bepaald onderwerp: bel of mail ons dan!

Het verslag grijpt niet terug op vooraf gestel-

de doelen ten aanzien van klanttevreden-

heid en burgerparticipatie.

Dat kan inderdaad beter, en daar werken

we ook aan met het oog op het volgende

burgerjaarverslag. Wel hebben we

bewust gekozen voor een eenvoudige,

leesbare uitgave en niet voor een uitvoe-

rig en compleet jaarverslag.

Nieuwe website iets vertraagd

Voorlichting gemeente wordt professioneler

Twaalf keer een inspraak- of informatiebijeenkomst

in 2003

Wanneer een inwoner of rechtspersoon het niet eens is met
een besluit van de gemeente, is het meestal mogelijk bezwaar
in te dienen. Een onafhankelijke commissie geeft het college
dan een advies over deze bezwaren. In het klanttevredenheids-
onderzoek van 2002 scoorde dit proces een onvoldoende (5,1).
Aanleiding dus om dit eens goed tegen het licht te houden.

Punt van zorg was onder meer de doorlooptijd. Die lag over het

algemeen ruim boven de 20 weken, en dat is veel te lang. Door ver-

schillende procedurele verbeteringen is er sinds halverwege 2003

een dalende trend te zien, tot zo’n 10 à 13 weken. 

Vaker dan voorheen neemt een gemeenteambtenaar bovendien

contact op met de bezwaarmaker. Soms geeft dat aanleiding

‘ambtshalve’ aan het bezwaar tegemoet te komen zonder dat er een

verdere procedure nodig is. Ook komt het voor dat het geven van

extra informatie misverstanden uit de wereld helpt. 

Kwaliteit besluitvorming
Het aantal bezwaarschriften is ten opzichte van 2002 gestegen, van

98 naar 118. Dat beeld is enigszins vertekend doordat op één

besluit maar liefst 12 identieke bezwaarschriften binnenkwamen. 

In 9 gevallen kreeg de bezwaarmaker (gedeeltelijk) gelijk. Daarmee

is de dalende lijn sinds 1999 voortgezet; toen lag dat getal nog 

op 22. Een teken dat de kwaliteit van de besluitvorming over het

algemeen goed is te noemen, aldus de ‘commissie van advies voor

de bezwaarschriften’ in haar jaarverslag over 2003. 
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Het burgerjaarverslag 2003 is een uitgave van 

de gemeente Oisterwijk en komt tot stand onder 

verantwoordelijkheid van de burgemeester. 
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Fotografie: Foto Vlaminckx, Oisterwijk
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Drukkerij van den Boogaard Oisterwijk b.v.
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Verspreiding: huis-aan-huis in de gemeente Oisterwijk

mei 2004

Meer weten? Bel of mail ons dan:

• 013-5291213

• voorlichting@oisterwijk.nl

Wij staan u graag te woord!

Subsidieverstrekking: mag het ietsje duidelijker…
Jaarlijks geeft de gemeente heel wat
subsidies aan Oisterwijkse verenigin-
gen en organisaties. Dat moet na-
tuurlijk allemaal zorgvuldig gebeu-
ren. De gemeente scoort niet slecht;
in het klanttevredenheidsonderzoek
(2002) kregen we daarvoor een klei-
ne 7. Maar het kan natuurlijk altijd
beter. Dat bleek ook tijdens een infor-
matieavond op 16 september 2003.

Maar liefst 34 afgevaardigden van Oister-

wijkse organisaties kwamen op de bij-

eenkomst af. De centrale vraag: “Zegt u

maar, wat doen we goed en wat niet?”.

Voornaamste kritiekpunt was de infor-

matievoorziening over het behandelings-

proces. Wat gebeurt er nou precies nadat

een verzoek tot subsidie is ingediend? En

wanneer wordt een besluit genomen?

Vooral de sportverenigingen vonden de

informatie van de gemeente onvoldoende.

Nieuwsbrief 
Tijdens de informatieavond is een toelich-

ting gegeven op het subsidieproces. Ook is

toegezegd voortaan een nieuwsbrief mee

te zenden met het aanvraagformulier voor

de subsidie. Hierin wordt een toelichting

gegeven op de soorten subsidies en op het

afhandelingsproces. Ook relevante veran-

deringen en actualiteiten komen aan bod.

Het eerste exemplaar is in december

2003 verschenen. Bovendien zijn alle

sportverenigingen begin dit jaar door de

gemeente benaderd en gevraagd hoe de

procedure voor de subsidieverstrekking

2004 is ervaren. De resultaten van die

belronde zijn overwegend positief.

Doorlooptijd bezwaarschriften loopt terug

burgerjaarverslag, kwam nog niet van de

grond. Dit jaar gebeurt dat zeker wel. Vanaf

mei is er iedere twee weken een spreekuur

op locatie, bij toerbeurt gehouden door één

van de collegeleden. Uiteraard wordt daar-

bij goed gekeken naar de bereikbaarheid en

toegankelijkheid van de locaties.

De website van de gemeente moet beter,

meer klantgericht. Er is voor gekozen eerst

de website voor het eigen personeel (het

intránet) te bouwen, zodat al wat ervaring

kan worden opgedaan. Hopelijk voorkomt

dat straks kinderziektes bij de externe vari-

ant. Helaas vroeg dat wel meer tijd,

waardoor ook de vernieuwing van www.ois-

terwijk.nl is opgeschoven. De vernieuwde

website gaat uiterlijk eind 2004 ‘on-line’.

Verder wordt in de loop van dit jaar het

gedrukte informatiemateriaal verbeterd.

Het klanttevredenheidsonderzoek uit 2002

laat namelijk zien dat daaraan behoefte is.

Daarnaast wordt een informatiepakket

gemaakt voor nieuwe inwoners, met daar-

in nuttige gegevens over de gemeente en

interessante wetenswaardigheden.



Betrokkenheid
Meepraten en meedenken over verkeers-

beleid is in Oisterwijk al zeer gangbaar.

Grote of ingrijpende maatregelen worden

altijd vooraf gegaan door informatieavon-

den. Vaak worden werkgroepen ingesteld,

die inwoners de kans bieden écht mee 

✆

Veiligheid, ook in het verkeer. De cij-
fers over de eerste negen maanden van
2003 laten zien dat het aantal verkeers-
ongevallen flink is gedaald: van 245
(jan-sep 2002) naar 148. Dat is het vier-
de jaar op rij dat er een daling te zien is.
Maar het is geen reden tevreden achter-
over te leunen, want het gaat nog altijd
óm de dag een keer mis.

Voor de gemeente is het voorkomen van

onveilige verkeerssituaties een belangrijke

opgave. Natuurlijk zijn niet alle ongevallen

daaraan te wijten, maar het verkleint de

kans wel.

De laatste jaren is al volop gewerkt aan

maatregelen, zoals het creëren van 30 en

60 kilometerzones. Ook de aanleg van

fietspaden en herinrichting van wegen lei-

den in veel gevallen tot een meer veilige

situatie. Voor 2004 staan verschillende pro-

jecten op stapel, zoals de aanleg van fiets-

paden langs de Akkerweg, de Bedrijfsweg

en de Sprendlingenstraat. Ook komen er

nog enkele 30 en 60 kilometerzones bij. 

Werken aan de weg levert echter ook over-

last op. Niet alleen waar de werkzaamhe-

den plaatsvinden, maar ook op en langs de

omleidingwegen. Vooral de Groenstraat,

de Burgemeester Canterslaan en de

Baerdijk hebben het stevig te verduren.

Helaas is dat niet te voorkomen. Wel pro-

beert de gemeente de pijn wat te verzach-

ten door inwoners tijdig en regelmatig te

informeren.

Klachten
Op klachten, zeker wanneer het met verkeers-

onveiligheid te maken heeft, wordt zo snel

mogelijk gereageerd. Vaak wordt ter plaatse

poolshoogte genomen. Dat is bijvoorbeeld

gebeurd bij de klachten over de afwikkeling

van het fietsverkeer bij de Moergestelseweg.

Met de leverancier van de verkeerslichten

wordt dat nu nauwkeurig bekeken. 

Verder is er vanuit automobilisten kritiek

op de verkeersdrempels. Weliswaar begrij-

pelijk, maar de gemeente weegt dat af tegen

het positieve effect op de verkeersveilig-

heid. Wel zullen we steeds kritisch bekijken

in hoeverre drempels echt nodig zijn. 
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Organisatie van buurtbeheer verbeterd
‘Terugkoppeling naar bellers moet
beter’. Voor de Meldlijn Buurtbeheer
was dat een belangrijk verbeterpunt
voor 2003. In reactie daarop is de werk-
wijze van de meldlijn aangepast. Met als
resultaat dat 90% van de meldingen
binnen drie dagen wordt opgelost en/of
teruggekoppeld naar de beller.

Bij de meldlijn worden fysieke gebreken in

de directe woonomgeving gemeld. Denk

aan verzakte trottoirtegels, rioolverstoppin-

gen, overhangende takken en kapotte

straatverlichting. 

Vorig jaar is de functie van ‘coördinator

fysiek buurtbeheer’ in het leven geroepen.

Hij knoopt alle lijntjes aan elkaar. Zo verdeelt

de coördinator de meldingen, houdt in de

gaten dat er ook werkelijk actie wordt onder-

nomen én koppelt dat terug naar de melders. 

Leren van andere gemeenten
Overigens heeft Oisterwijk daarbij dankbaar

gebruik gemaakt van de ervaringen van

andere gemeenten. Daar ging menig meld-

lijn aan het eigen succes ten onder. Het

leverde (te) veel werk op voor buitendienst-

medewerkers, waardoor het reguliere onder-

houd in de knel kwam. In onze gemeente is

daar tijdig op ingespeeld; de coördinator

zorgt voor een efficiënte afhandeling. En dat

was ook hard nodig, want vorig jaar steeg het

aantal meldingen tot 2700. Een jaar eerder

waren dat er 400 minder. 

013 - 52 11 433

De Leye en Staalbergven mogen zich

sinds afgelopen jaar veilig en schoon noe-

men. Het bewijs daarvan is een keurmerk

dat beide zwembaden hebben gekregen.

Het Keurmerk Veilig & Schoon is voor

het zwembad wat de apk is voor de auto.

Baden moeten aan harde criteria vol-

doen. Het laat zien dat het zwembad er

alles aan heeft gedaan om de wettelijke

criteria strikt na te leven. Als bezoeker

mag je er dus van uit gaan dat gezond-

heid en veiligheid geen gevaar lopen. 

In 2003 is verder het

Staalbergven flink on-

der handen genomen.

Samen met Natuur-

monumenten is het

zwemgedeelte van

slib ontdaan. Ook is

het strand schoon

en houtvrij ge-

maakt. 

De zwembaden

kennen een ge-

bruikersoverleg; een belangrijke infor-

matiebron voor de gemeente, waar vaak

hele concrete afspraken

worden gemaakt. Mo-

menteel buigt een project-

groep zich over de sfeer en

horecafaciliteiten. 

Afgelopen jaar mochten

beide zwembaden zo’n

250.000 klanten verwel-

komen, met dank aan de

prachtige zomer.

Zwembaden in Oisterwijk
‘Veilig & Schoon’

“Als je het vergelijkt met regionale cijfers,

dan doet de politie het in de gemeente

Oisterwijk zeker niet slecht. Ook het gevoel

van onveiligheid neemt wat af. Maar het zal

je maar gebeuren: een inbraak in je eigen

huis, of wéér niet kunnen slapen van de her-

rie buiten. Dan zijn vergelijkende cijfers vol-

strekt niet interessant.

Maar mensen moeten vooral niet de illusie

hebben dat wij het in ons eentje kunnen klaar-

boksen. Goed buurtbeheer door gemeente én

door inwoners maakt al een wereld van ver-

schil. Zo is er in de Waterhoef een pleintje

opgeknapt, op initiatief van buurtbewoners. Ik

weet uit de praktijk dat zo’n opknapbeurt won-

deren doet en er echt voor zorgt dat overlast en

dus ook onveiligheid afnemen. Daar kunnen

we als politie niet ‘tegenop handhaven’.

In 2004 gaan we hard werken aan terug-

dringing van de nachtelijke overlast door

vaker ter plaatse te komen na meldingen.

Ook gaan we meer vertellen over de politie-

activiteiten. Dat doen we nu te weinig. 

En zien mensen dus ook niet waar we 

allemaal mee bezig zijn. Daarom wordt 

dit jaar, met de gemeente en met justitie, 

een soort ‘veiligheidsrubriek’ in een lokaal

weekblad geplaatst.”

Michiel van der Pijll, chef politieteam Oisterwijk/Hilvarenbeek:

“Meer vertellen over politieactiviteiten” 
“Het vervoer van gevaarlijke stoffen over de

rails houdt de gemoederen in onze wijk flink

bezig. We hebben er nauwelijks een idee van

wat er allemaal over dat spoor rolt. Onge-

twijfeld zitten daar ook gevaarlijke stoffen tus-

sen. Wat gebeurt er als het een keer misgaat?

Ik twijfel er niet aan dat er een rampenplan

op de plank ligt. En er zal ook best geoefend

zijn. Maar waarom horen we daar zo weinig

van? Terwijl het uiteindelijk om óns gaat wan-

neer zo’n calamiteit zich echt een keer voordoet.

Dan moeten we toch weten wat er van ons ver-

wacht wordt? Inmiddels heeft onze wijkraad de

gemeente, brandweer en politie gevraagd om

een toelichting te komen geven. Dat is op 10 mei

gebeurt tijdens een bijeenkomst waarvoor alle

wijkbewoners waren uitnodigd. Dan gaat het

overigens niet alleen over treinen, maar ook over

de algemene veiligheidsbeleving van bewoners in

de wijk. Denk aan criminaliteit en overlast. 

Over de samenwerking met politie en gemeen-

te is de wijkraad tevreden. Er wordt steeds goed

naar ons geluisterd, zowel door de wijkagent

als door de ambtenaren en bestuurders op het

gemeentekantoor. Ik denk dat dat komt omdat

de bewoners zich, ook via de wijkraad, presen-

teren als mensen die serieus omgaan met hun

eigen verantwoordelijkheid.”

Lambert Duys, wijkraad Waterhoef: 

“Wat rolt er allemaal over dat spoor?”

Eind dit jaar besluit over Diftar

‘Operatie afvalcontainers’ niet
vlekkeloos verlopen

Het ophalen van oude containers leverde

problemen op door een verschuiving in

de planning, waardoor containers niet

leeg werden aangeboden. En door een

fout bij de leverancier waren bepaalde

containers niet voorzien van een uniek

nummer, dat later alsnog moest worden

aangebracht. Dat leverde veel vragen op.

Die kwamen terecht bij een gratis tele-

foonnummer, bemenst door de leveran-

cier van de containers. Helaas was de

voorlichting die inwoners daar kregen

onvoldoende, met als gevolg dat de

gemeente zelf veel telefoontjes te verwer-

ken kreeg. En daar was de gemeente weer

niet op berekend, waardoor antwoorden

te lang op zich lieten wachten. Een leer-

punt dus voor de toekomst.

Container met chip
De nieuwe containers zijn allemaal voor-

zien van een chip, een soort registratie-

plaatje dat door de computer wordt af-

gelezen. Door deze chip kan worden bij-

gehouden hoe vaak een container wordt

geleegd, waardoor meer inzicht ontstaat

in het afvalaanbod en scheidingsgedrag.

Bovendien wordt overwogen – de ge-

meenteraad neemt eind dit jaar een

besluit – om het systeem Diftar in te voe-

ren. Dat staat voor differentiatie van 

tarieven en wil zeggen dat je gaat betalen

naar rato je aanbiedt. Ook daarvoor is de

chip nodig. Als Diftar inderdaad wordt

ingevoerd, dan hoeft de chip niet apart te

worden aangebracht. Dat scheelt flink in

de kosten. 

Ongeveer 18.700 nieuwe afvalcontainers werden vorig jaar uitgezet in de gemeente.
Groen voor het groente-, fruit- en tuinafval en grijs voor het restafval. Dit verliep
niet vlekkeloos. Vooral de informatievoorziening liet te wensen over.

Burgerzaken langer open

Tussen de middag is Burgerzaken langer

geopend en er is op donderdag een mid-

dagopenstelling bijgekomen. De nieuwe 

tijden zijn:

• maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag

van 8.30 uur tot 13.00 uur (alle balies)

• donderdag van 8.30 uur tot 17.00 uur

(met uitzondering van Burgerzaken: die

balie sluit pas om 19.00 uur) 

Tegenwoordig is het noodzakelijk dat 

kinderen voor een bijschrijving in het reis-

Zaken en Bouw- en Milieuzaken. Achter de

schermen zijn de voorbereidingen in volle

gang. In september 2005 is de Centrale

Publieksbalie volledig in bedrijf.

De bevolking in 2003
Inwoners 25.588

Vestigers 1.071

Vertrekkers 923

Geboorten 296

Overlijdens 252

document meekomen naar het gemeente-

kantoor. Bij de verbouwing in 2005 wordt

daar rekening mee gehouden en komt er

een speelhoek.

Verder is er inmiddels een apart pinloket

gemaakt, waardoor de betaling sneller ver-

loopt en klanten dus minder lang in de rij

staan.  

Overigens zal Burgerzaken straks deel uit-

maken van de nieuwe Centrale Publieks-

balie, waarin alle gemeentelijke balies

opgaan. Denk bijvoorbeeld ook aan Sociale

Bijna iedereen weet wel dat je voor paspoorten, rijbewijzen of uittreksels uit het
bevolkingsregister bij Burgerzaken moet zijn. En over het algemeen zijn bezoekers
tevreden, zo bleek uit het klanttevredenheidsonderzoek van 2002. Wel kwam naar
voren dat de openingstijden te krap waren. Daar is inmiddels wat aan gedaan. 

Ondanks dalende trend ongevallen:

Verkeersveiligheid verdient blijvende aandacht

Structuurvisie Plus bijna klaar

Meepraten over ruimte
Een ruimtelijk ordeningsplan voor
het héle grondgebied van onze
gemeente. Waarin keuzes worden
gemaakt, zodat ook in de toekomst
zuinig en duurzaam met de beperkte
ruimte wordt omgegaan. Bij het
maken van zo’n plan ga je niet over
één nacht ijs. Al sinds 2002 wordt er
hard gewerkt aan de Structuurvisie
Plus. Niet alleen door de gemeente,
maar ook door inwoners van
Oisterwijk. 

De gemeente heeft voor dit onderwerp

de meer traditionele aanpak losgelaten.

Dus niet: ambtenaren maken een plan,

college en raad stellen dat vast en daarna

mogen inwoners ook hun zegje doen.

Nee, in dit geval is ervoor gekozen inwo-

ners te betrekken voordat er überhaupt

een letter op papier stond. 

Halverwege 2002 hebben zo’n 50 inwo-

ners meegedacht over de ruimtelijke

kwaliteiten, wensen en aandachtspun-

ten. De inbreng is gebruikt voor een

startnotitie, waarin het grondgebied in

kaart is gebracht en kansen en bedrei-

gingen staan omschreven. 

De Opgave
In een volgend document, ‘de Opgave’,

is vervolgens vastgelegd waarop de

Structuurvisie Plus zich zou moeten

richten. Belangrijke conclusie: de uit-

daging is vooral een duurzame ver-

sterking van de woonkernen. Dáár 

moeten de belangrijkste keuzes 

worden gemaakt. Over de bossen en 

vennen bestaat eigenlijk geen discussie;

de waarde van die gebieden wordt 

algemeen erkend. 

Vorig jaar april is met twee werkbijeen-

komsten de laatste fase ingegaan: de fei-

telijke opstelling van de structuurvisie.

Helaas deden daar maar 20 inwoners 

aan mee, maar dat doet niets af aan de

kwaliteit van de discussie. Inmiddels is

de Structuurvisie Plus in concept klaar. 

De visie gaat binnenkort de formele

inspraakprocedure in.

Meer weten?

www.oisterwijk.nl/structuurvisieplus 

Hier vindt u ook de bovengenoemde 

documenten.

Op zoek naar uw woonwensen
Tot 2008 komen er ongeveer 1.300
woningen bij in onze gemeente. Op
een totaal van 10.000 is dat een be-
hoorlijk aantal. Hoe moeten die wo-
ningen er uit zien? Hoe groot? Welke
locatie heeft de voorkeur? De gemeen-
te is op zoek naar de antwoorden.

De woningen worden gebouwd op de

‘inbreidingslocaties’. Dat wil zeggen: op

plekken binnen de bebouwde kom. Zo

wordt het buitengebied ontzien. 37%

Wordt gebouwd in het goedkope segment,

44,5% in het middeldure segment en 18,5%

in het dure segment. Voor woningen die

voor de eigen behoefte worden gebouwd

(660 tot 2008) geldt een percentage van

51% in het goedkope segment. 

Dat Oisterwijk zo’n groot aantal woningen

kan bouwen, is te danken aan de provinci-

ale pilot ‘bouwen binnen strakke contou-

ren’. Het geeft de gemeente een uitgele-

zen kans om het tekort aan betaalbare

woonruimte voor jongeren en geschikte

woonruimte voor ouderen weg te werken. 

Onderzoek onder jong en oud
De gemeente is gestart met een onder-

zoek naar de woonwensen, in eerste

instantie onder zo’n 300 jongeren en

ouderen. Dit jaar is de tussenliggende

groep aan de beurt. De onderzoeksgege-

vens verschijnen in de loop van 2004 en

worden vervolgens besproken met inwo-

ners. De uiteindelijke resultaten verdwij-

nen niet in een bureaula, maar gebruikt

de gemeente als sturingsmiddel richting

projectontwikkelaars. Want niemand is

er bij gebaat dat er woningen komen

waar geen vraag naar is.

Dorpsontwikkelingsplan leidraad 
voor een leefbaar Moergestel

Het Sint Jansplein komt naar voren 

als een belangrijk punt. Het plein zou een

sterkere beeldbepalende functie moeten

krijgen, als middelpunt van het dorpsleven.

Nu wordt het plein als ongezellig ervaren,

mede door het parkeergebruik. “Het is

eigenlijk geen plein, maar een overgeble-

ven ruimte”, was één van de reacties.

Het gemeentebestuur gaat dit oppakken.

Wel moet het een duurzame herinrich-

ting zijn, mede  omdat de vorige aanpas-

sing nog niet zo lang geleden werd uitge-

voerd (1995/1996). Dat vraagt een duide-

lijke visie, inclusief een aantal varianten.

Dat wordt in 2004 voorbereid. De uitein-

delijke keuze maakt de gemeente in overleg

met de bewoners. Uiteraard speelt de finan-

ciële haalbaarheid ook een rol.

Volgens de opstellers van het dorpsontwik-

kelingsplan moet Moergestel meer kunnen

profiteren van recreatie in de omgeving.

Denk aan fietsers en wandelaars, waarbij

het de kunst is niet alleen als veredelde par-

keerplaats te dienen. Daarvoor zijn dan wel

voldoende recreatieve voorzieningen nodig,

zoals horeca en sportieve activiteiten (zwem-

men, golfbaan, e.d.).

Het gemeentebestuur ziet die recreatieve

kansen ook en gaat bekijken wat mogelijk is.

Wel is zij daarbij mede afhankelijk van parti-

culiere initiatieven. De aanleg van een zwem-

bad is niet haalbaar; het voorzieningengebied

is te klein om dat exploitabel te maken.

Regelmatig overleg
Tijdens de bijeenkomst op 30 juni is afge-

sproken dat de gemeente regelmatig een

bezoek zal brengen aan het dorp om met

inwoners over actuele onderwerpen te pra-

ten. Het dorpsontwikkelingsplan is daarbij

de leidraad.

Begin 2003 hebben inwoners van
Moergestel een dorpsontwikkelings-
plan aangeboden aan het gemeentebe-
stuur. In dit plan geven zij aan hoe de
leefbaarheid van Moergestel kan wor-
den behouden en verbeterd. Het
gemeentebestuur heeft in april 2003
schriftelijk gereageerd op de voorstel-
len en is daarover op 30 juni in gesprek
gegaan met zo’n 60 inwoners. Een
kleine greep uit de onderwerpen.

g e m e e n t e

Antwoordformulier
Graag toesturen aan de gemeente Oisterwijk, ter attentie 

van Voorlichting, Antwoordnummer 12, 5060 VB Oisterwijk.

Een postzegel is niet nodig.

Naam en adres (niet noodzakelijk)

Wat vindt u van het

Burgerjaarverslag 2003?

> De vorm vind ik

goed matig slecht

> De onderwerpskeuze vind ik

goed matig slecht

> De inhoud vind ik

goed matig slecht

> De hoeveelheid tekst vind ik

goed te weinig te veel

> De huis-aan-huisverspreiding vind ik

wel nodig niet nodig

> Het jaarverslag van de gemeenteraad is bij-
gevoegd bij het burgerjaarverslag. Dat vind ik

goed matig slecht

Suggesties en andere opmerkingen: 

✃

te denken over de plannen. Ook het

Gemeentelijk Verkeers- en Vervoers Plan

is met behulp van inwoners tot stand ge-

komen, onder meer via workshops. In dit

plan wordt het verkeersbeleid voor de

komende jaren uitgestippeld. 

Overlast helaas niet te vermijden...

Oisterwijk wordt ouderenproof
Meepraten over het ouderenbeleid. Met
wie zou je dat anders moeten doen dan
met de ouderen zélf? De provincie heeft
daarvoor het project ‘Is uw gemeente
Ouderenproof’ ontwikkeld. Oisterwijk
heeft de handschoen opgepakt.

In onze gemeente ligt het initiatief bij de

ouderenorganisaties. De gemeente is één

van de deelnemers. Op 20 oktober 2003 is

er een startconferentie geweest, waar bijna

400 ouderen op af kwamen. Eenderde van

hen heeft zich vervolgens aangemeld voor

één van de zeven themagroepen. Zij buigen

zich dit jaar onder meer over wonen, zorg,

welzijn, participatie en dienstverlening.

Het is de bedoeling eind 2004 de resulta-

ten aan te bieden aan het gemeentebestuur.

De gemeenteraad moet dan besluiten welke

aanbevelingen worden overgenomen en

hoeveel geld daarvoor beschikbaar is.

De gemeenteraad heeft vorig jaar een

werkbezoek aan het project Ouderenproof

gewijd: zie het bijgevoegde jaarverslag van

de raad.


